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Vastus selgitustaotlusele 

 

 

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie pöördumise, milles palusite selgitust, kas AKI juhend 

„Elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuses“ on kehtiv ning kuidas eristada 

füüsilise ja juriidilise isiku kontaktandmeid, kui juriidilise isiku meiliaadress sisaldab füüsilise 

isiku nime, ning kas sel juhul tohib kontakti ilma nõusolekuta kasutada otseturustuseks. 

 

Selgitan, et AKI juhend „Elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuses“ ei ole täies 

mahus kehtiv ja järgitav kuna on avaldatud enne isikuandmete kaitse üldmääruse (IKÜM) 

jõustumist. IKÜM-i mõttes on isikuandmed igasugune teave tuvastatud või tuvastatava füüsilise 

isiku kohta. Eelkõige on füüsiline isik tuvastatav nime järgi.1 Seega juriidilise isiku 

meiliaadressis seisnev nimi on selle füüsilise isiku isikuandmed ja kohalduvad IKÜM-ist 

tulenevad andmekaitse nõuded. Samas kui füüsilise isiku kontaktandmed on juriidilise isiku 

kontaktandmeteks märgitud Äriregistris, siis loetakse need andmed juriidilise isiku 

kontaktandmeteks.2 Seega tuleb iga kord hinnata eraldi, kas tegemist on füüsilise või juriidilise 

isiku kontaktiga.  

 

Kui otseturustuseks kasutatakse juriidilise isiku kontaktandmeid, siis eelneva nõusoleku 

omamise kohustust ei ole, kuid talle peab andma võimaluse keelata oma kontaktandmete selliselt 

edasine kasutamine. Selgitan, et nii füüsilisele kui ka juriidilisele isikule tuleb anda iga kord, kui 

tema elektroonilisi kontaktandmeid kasutatakse otseturustuseks, selge ja arusaadav võimalus 

tasuta ning lihtsal viisil keelata oma kontaktandmete selline kasutamine ning isikul peab olema 

võimalus nimetatud õigust realiseerida elektroonilise side võrgu kaudu (rohkem otsetururstamise 

kohta leitav AKI kodulehelt: https://www.aki.ee/isikuandmed/kkk/interneti-ja-

veebitegevused#veeb-22). 

 

 

Loodan, et minu selgitustest on abi.  

 

Lugupidamisega 

 

Eleri Pilliroog 

andmeturbe ekspert 

peadirektori volitusel 

 

                                                 
1 IKÜM artikkel 4 lg 1.  
2 Rohkem isikuandmete eristamise kohta leitav AKI kodulehel: https://www.aki.ee/isikuandmed/kkk/moisted. 
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